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“This program needs to remember how diverse the NGO 
community is, and try to bring options to people and 

organizations that are urban, rural and remote. Also remember 
that each organization can offer something the rest of us need 

to learn - we are learners and teachers at the same time.”
- Online survey participant (October 2019)



Objectives / Objectifs  
The Spur Change team assumes that people learn better when they are given the opportunity to identify their 

own needs, when they participate in the design process, and when learning is tailored to their specific 

context. In Fall 2019, the Spur Change team conducted a comprehensive needs assessment to identify the 

capacity building needs and knowledge gaps of SMOs, and the appropriate learning and content delivery 

methods that work best for them. 

L’équipe d’Activer le changement prend appui sur le principe que les gens apprennent mieux s’ils ont la 

possibilité de cerner leurs propres besoins, s’ils participent au processus de conception et si l’apprentissage 

est adapté à leur contexte spécifique. L’équipe d’Activer le changement a dès le départ procédé à une 

évaluation complète pour relever les besoins en matière de renforcement des capacités et les lacunes en 

matière de connaissances des PMO, ainsi que les méthodes d’apprentissage et de diffusion de contenus qui 

fonctionnent le mieux pour les PMO.



SMOs / 
PMO 

Responses / 
Réponses

Data Collection 
Methods / 

Méthodes de collecte 

150 252 4 

In Numbers / En chiffres



Surveys / Sondages 

62

Validation Sessions / 

Sessions de validation 

80

Roundtables / 

Tables rondes 

39

Data Triangulations / 

Triangulations des données 

Post-Activity Surveys / 

Sondages post-activités

71 

Process / Processus

252 (total)



Capacity Building Areas/ 
Domaines de renforcement
des capacités 

*Source: Adapted from Holloway, Richard. 
1997. An Overview of Capacity Building for 
Southern NGOs. Lusaka: Pact Zambia



Six Central Findings

--

Six conclusions 

principales















Capacity Building Priorities / 
Priorités en matière de 
renforcement de capacités

* Close-ended questions / 
Questions fermées



Capacity Building Priorities / 
Priorités en matière de 
renforcement de capacités

* Open-ended questions / Questions ouvertes 



SMOs’ Most Recurrent 
Strengths / Forces les plus 
souvent relevées par les PMO

Source: Roundtables / Tables rondes



SMOs’ Most Recurrent 
Weaknesses / Faiblesses les plus 
souvent relevées par les PMO



Key 
Challenges /
Principaux 
défis



Preferred Learning Methods / 
Méthodes d’apprentissage 
préférées

Formations en 
personne

1  
In Person 
Training 

Workshops

Webinaire 

2
Webinar 

Cours en ligne 

3
Online 
Course

Mentorat 

4
Coaching 

and 
Mentoring

Apprentissage et 
soutien entre 

pairs

5
Peer 

Learning and 
Support



1. Approches combinées

2. Activités de Suivi

3. Choix du moment

4. Approches participatives

5. Apprentissage collaboratif

6. Accessibilité

7. Équité

8. Données probantes

Recommendations for Spur 
Change / Recommandations 
pour Activer le changement

1. Mixed Approaches

2. Follow up activities

3. Timing

4. Participatory Design 

5. Collaborative Learning

6. Accessibility

7. Equity

8. Evidence-Based Approach 



How did Spur Change pivot to adapt to COVID-
19 / Comment Activer le changement 

s’est adapté à la COVID-19



Rapid Responses Following the Outbreak 
/ Réponses rapides suite à l’éclosion

• Mid-March: Suspend National Training on Data Collection and create micro-learning online sessions 
with the content 

• March/April: Consult 125 SMOs across Canada on their emerging needs
• April 3rd: Host a Canadian SMOs Call: Pivoting in a Challenging Context (Spur Change/FIT/ICN)
• End of April: Launch a series of online learning opportunities to support SMOs going through the crisis 
• May and June: Deliver three online learning opportunities for SMOs (over 180 participants)
• April to July: Adapt the training of the Youth Champions Program to focus on online public 

engagement

• Mi-mars : Suspension de la formation nationale Activer le changement et création de microséances d’apprentissages 
avec le contenu

• Mars/Avril : Consultation de 125 PMO à travers le Canada sur leurs besoins immédiats
• 3 avril : Organisation d’un appel avec les PMO canadiennes : S’adapter dans un contexte difficile (Activer le 

changement/FIT/RCC)
• Fin avril : Lancement d’une séries d’opportunités d’apprentissages pour soutenir les PMO  
• Mai et juin : Mise en oeuvre de trois opportunités d’apprentissages en ligne pour les PMO (au-delà de 180 participants-

es)
• Avril à juillet : Adaptation de la formation du Programme Jeunes Leaders pour se concentrer sur l’engagement du 

public en ligne 



SMOs’ Immediate Needs in the Context 
of COVID-19 / Besoins immédiats des 
PMO dans le contexte de la COVID-19
Support local partners & implement a 
project in the Global South / Soutenir 
les partenaires locaux, mettre en œuvre 
un projet dans le Sud 

Fundraise in an emergency context / 
Collecte de fonds dans un contexte 
d'urgence 

Adapt programs in crisis through rapid 
risk assessment / Adapter sa 
programmation en contexte de crise 
grâce à une évaluation rapide des risques

53%

43%

43%

We consulted over 125 SMOs in early April to get a better sense of their immediate needs in the context of Covid-19 in order to offer them tailored learning 
opportunities. These three came out as the main priorities for Canadian SMOs consulted. / Nous avons consulté plus de 125 PMO début avril pour mieux 

comprendre leurs besoins immédiats dans le cadre de la Covid-19 afin de leur offrir des opportunités d'apprentissage sur mesure. Ces trois éléments sont ressortis 
comme les principales priorités des PMO canadiennes consultées.



Offer online live training with subject-
matter experts / Offrir une formation en 
ligne en direct avec des expert(e)s en la 
matière  

Facilitate peer-to-peer support on specific 
thematics / Faciliter le soutien entre pairs 
sur des thématiques spécifiques 

Offer recorded micro-learning sessions /  
Offrir des microséances d’apprentissage 
enregistrées

63%

51%

49%

SMOs’ Preferred Learning Methods in 
the Context of COVID-19 / Méthodes 
d'apprentissage préférées dans le 
contexte de COVID-19



Online training series on COVID-19 Management: Risk Assessment and Contingency Plans / 

Série de formations en ligne sur Gestion de la Covid-19 : analyse des risques et plans de 

contingence

SMOs interactive conversation on Working with Local Partners in Times of Covid-19 / 

Conversation interactive entre PMO sur Soutenir les partenaires locaux à l’époque de la Covid-19 

Online training on Fundraising Amidst Crisis / Formation en ligne sur le financement pendant 

la pandémie 

+ Creation of a Support Group for the 21 funded SMOs? / Création d'un groupe de soutien pour 
les 21 PMO financées?

Learning Opportunities to Support SMOs 
Going Through the Crisis / Formations offertes 
pour aider les PMO à traverser la crise

May 14 / 14 mai

May 21 - June 11 

/ 21 mai au 11 

juin

June 16, 23, 29 / 

16, 23 et 29 juin



“My background in teaching and over many years in the classroom taught me that for 
effective teaching and learning to happen there are many elements and three of the 
most important are: 1) to have a report between those teaching and those learning; 

2) to have content that is rich and relevant; and 3) to have a good methodology. Even 
the best content that has no good methodology, the learning is not going to be 

effective. So I have been very impressed with the methodology that has been used. I 
think that everyone on this call has participated in meetings and webinars - but this 

series have been very well organized and delivered. I have appreciated the 
structured and delivery. I have enjoyed the videos and value the attachments and 
most of all I have enjoyed this opportunity to meet in a virtual space, having the 

opportunity of small groups and plenary. It's been a great model....I hope Spur 
Change can continue to support these opportunities in the future". 

- Participant Spur Risk assessment training (June 2020)
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