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Description de l'unité :

L'objectif de I'unité 2B est de développer les connaissances des
participant-e-s sur les approches en matiére de philanthropie et

de gestion des relations avec les donateurs, et d’identifier les
approches en matiére de relations avec les donateurs qui conviennent
a leurs organisations.

L'unité 2B comporte deux sections. La premiére section porte sur les relations
fortes avec vos donateurs a travers le module 8 de Change the Game Academy; et la deuxieme
section porte sur le contenu canadien. La premiére section examine les défis et les tendances en
matiere de philanthropie afin d’éclairer la gestion des relations avec les donateurs et les plans de
relations avec les donateurs. Dans le contenu canadien, nous explorons la collecte de fonds axée
sur la communauté et son dynamisme. Les participant-e-s exploreront également des stratégies et
des outils pour élaborer un solide plan de gestion des relations avec les donateurs.

SECTION OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

Examiner les approches, les tendances et les innovations
actuelles en matiere de philanthropie

Identifier les principales caractéristiques d'un plan
de relations avec les donateurs

Change the Evaluer vos activités actuelles de relations avec
Game Academy les donateurs

Sélectionner les canaux de relations avec les donateurs
les plus appropriés pour votre organisation

Elaborer un plan et un calendrier de relations avec les
donateurs qui conviennent a votre organisation

Identifier les principales caractéristiques d'une collecte
de fonds axée sur la communauté
Contenu canadien
Cartographier les possibilités et les défis spécifiques
liés aux relations de leur organisation avec les donateurs

Liens vers le contenu de la formation :

Change the Game Academy :
Contenu canadien :


https://www.changethegameacademy.org/fr/module/module-7-donor-relations-management/?module_id=2826
https://spurchangeresource.ca/fr/training/renforcer-equite-unite-2-partie-b/
https://spurchangeresource.ca/en/training/unit-2-part-b/

Elaborer une stratégie de gestion des relations
avec les donateurs
Ence quiconcerne la stratégie de gestion desrelations avec les donateurs de votre organisation,

quelles sont les méthodes que vous avez utilisées dans le cadre de votre travail, que ce soit
avec votre organisation actuelle ou avec d’autres organisations par le passé ?

Quelles méthodes ont eu le plus de succes ? Qu’est-ce qui n’a pas fonctionné et quelles legcons
ont été tirées de ces expériences ? Partagez vos réflexions dans la boite ci-dessous.



Elaborer une stratégie de gestion des relations
avec les donateurs

Aprés avoir passé en revue les documents de I'unité 2B, quelles sont les méthodes de gestion
des relations avec les donateurs que vous aimeriez essayer ?

Qu'est-ce qui favoriserait le succés de ces méthodes ? Qu'est-ce qui pourrait nuire au succes
de ces méthodes ?



EXERCISE 3:

Comparaison des systémes de CRM

Si votre organisation n'utilise pas actuellement de systéme de gestion de la relation client (CRM),
examinez les différentes options de CRM gratuites partagées dans cette unité et comparez les
fonctionnalités de chacune. Sélectionnez et inscrivez-vous a au moins une des options gratuites et
explorez les fonctionnalités.

Jetez un coup d'ceil a cette ressource sur les principaux €léments a prendre en compte pour
choisir votre CRM.

Nous vous avons fourni un tableau pour réfléchir a chaque logiciel de CRM mentionné dans
'unité 2B. N’hésitez pas a ajouter des lignes si vous découvrez d'autres logiciels de CRM que
vous souhaitez comparer.

Hubspot

Keela

Bitrix24

Bloomerang

Zoho

Autres



https://www.ccsfundraising.com/insights/considerations-for-choosing-your-nonprofits-donor-crm/
https://app.hubspot.com/login/?loginRedirectUrl=https%3A%2F%2Fapp.hubspot.com%2Fuser-guide%2F23434683%2F%3Fvia%3Dinvite-user&authFailureReason=401%20Unauthorized&loginPortalId=23434683
https://www.keela.co/solutions/donor-management
https://www.bitrix24.com/tools/crm/
https://bloomerang.co/
https://www.zoho.com/crm/

Utilisez cet espace pour ajouter des réflexions supplémentaires en lien avec I'exercice 3 :
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https://afptoronto.org/blog/the-3-ls-of-successful-donor-relationships/?gclid=Cj0KCQiApKagBhC1ARIsAFc7Mc49_TP9bpC-RXxnjzaquxeGZ2IOXR9C8_nlk3mxS8NP80_ONUg93PAaAnz5EALw_wcB
https://afptoronto.org/blog/the-3-ls-of-successful-donor-relationships/?gclid=Cj0KCQiApKagBhC1ARIsAFc7Mc49_TP9bpC-RXxnjzaquxeGZ2IOXR9C8_nlk3mxS8NP80_ONUg93PAaAnz5EALw_wcB
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https://thephilanthropist.ca/2021/04/over-scrutinized-underfunded-and-unsupported-how-systemic-racism-affects-who-gets-grants-and-sector-workers-well-being/
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https://ssir.org/articles/entry/overcoming_the_racial_bias_in_philanthropic_funding
https://ssir.org/articles/entry/overcoming_the_racial_bias_in_philanthropic_funding
https://www.keela.co/blog/nonprofit-resources/donor-centric-and-community-centric-fundraising
https://www.keela.co/blog/nonprofit-resources/donor-centric-and-community-centric-fundraising
https://www.historyofgiving.org/1930-1980/
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https://legacyleaders.com/4-stages-of-donor-relationship-management/
https://www.rotman.utoronto.ca/FacultyAndResearch/ResearchCenters/JohnstonCenter/JohnstonCenter/2021/1/27/Report-NotForProfit-Board-Diversity--InclusionIs-ItEssentiallyWindowDressing
https://www.rotman.utoronto.ca/FacultyAndResearch/ResearchCenters/JohnstonCenter/JohnstonCenter/2021/1/27/Report-NotForProfit-Board-Diversity--InclusionIs-ItEssentiallyWindowDressing
https://www.rotman.utoronto.ca/FacultyAndResearch/ResearchCenters/JohnstonCenter/JohnstonCenter/2021/1/27/Report-NotForProfit-Board-Diversity--InclusionIs-ItEssentiallyWindowDressing
https://ssir.org/articles/entry/the_digital_future_of_canadian_philanthropy%23
https://ssir.org/articles/entry/the_digital_future_of_canadian_philanthropy%23
https://charityvillage.com/philanthropic-innovation-three-boundaries-the-charitable-sector-could-challenge/
https://charityvillage.com/philanthropic-innovation-three-boundaries-the-charitable-sector-could-challenge/
https://www.thestar.com/opinion/contributors/2022/07/08/philanthropy-is-broken-how-the-stop-community-food-center-is-moving-away-from-donor-centric-fundraising-to-prioritize-community.html
https://www.thestar.com/opinion/contributors/2022/07/08/philanthropy-is-broken-how-the-stop-community-food-center-is-moving-away-from-donor-centric-fundraising-to-prioritize-community.html
https://www.thestar.com/opinion/contributors/2022/07/08/philanthropy-is-broken-how-the-stop-community-food-center-is-moving-away-from-donor-centric-fundraising-to-prioritize-community.html
https://www.activecampaign.com/blog/optimize-your-crm
https://nonprofitquarterly.org/freeing-ourselves-from-colonial-white-savior-models-of-philanthropy/
https://nonprofitquarterly.org/freeing-ourselves-from-colonial-white-savior-models-of-philanthropy/
https://kindful.com/nonprofit-glossary/donor-management-software/
https://www.techsoup.ca/?language=fr
https://communitycentricfundraising.org/ccf-movement/
https://tpi.org/racial-equity-resources-for-philanthropy/
https://learningforfunders.candid.org/content/guides/grantmaking-with-a-racial-equity-lens/
https://www.forblackcommunities.org/reports/
https://nonprofitbuilder.org/storage/280/10-Innovations-In-Global-Philanthropy-NPC.pdf
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